
Kundendienstauftrag 
 
Retour an: Fax:  0231/4102-7126 
  Email: kundendienst@wilo.com 

Wilo SE, WILO-Service Center, Nortkirchenstrasse 100, 44263 Dortmund, E-Mail:Kundendienst@wilo.com, T 0231-4102-7900, F 0231-4102-7126 
 
Erfüllungsort und Gerichtsstand für Lieferung und Zahlung ist Dortmund. 
WILO SE, Sitz Dortmund, Amtsgericht Dortmund HRB 21356, Vors. des Aufsichtsrates: Dr. Heinz-Gerd Stein 
Vorstand: Oliver Hermes, Dr. Markus Beukenberg, Eric Lachambre 
 
 

 

 

 
 

Auftraggeber   Der Auftraggeber ist Erbringer von   Ja  
Bauleistungen nach §13b Abs.1, S1, Nr.4 UStG  Nein  

 

Kunde:   ___________________________  WILO-Kunden-Nr.:______________ 

Straße:  ______________________________________________________________ 

PLZ / Ort:  ___________________________  Telefon: _________________ 

Fax:    ___________________________  Mobil:  _________________ 

E-Mail:   ______________________________________________________________ 

Kunden-Bestell-Nr.: ____________________________ 
 
 

Einbauort       Technische Informationen 
 

Objekt: ______________________________ Equipment-Nr.: _________________ 

Straße: ______________________________ Artikel-Nr.:  _________________ 

PLZ / Ort: ______________________________ Anlagentyp:  230 V  400V  

Telefon: ______________________________ __________________________________ 

Gesprächspartner vor Ort: ___________________ Baujahr:  _________________ 
(Bevollmächtigter des Auftraggebers)  
 
 

Situationsbeschreibung  ________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 
 
Bitte beachten: Bei KD-Anforderungen für Fäkalien- und Zisternenanlagen ist vor Ort laut BGV C5 § 34 Abs. 5 ein 
Zusätzlicher Techniker aus Sicherheitsgründen erforderlich. Fäkalienanlagen müssen vor der Reparatur seitens des 
Betreibers abgepumpt, gereinigt und gespült werden. Bei Fäkaliengruben ist eine Methangasmessung bauseits durch eine 
Rohrreinigungsfachfirma zu beauftragen. Wir weisen darauf hin, dass ein Abschiebern der Pumpe nach heutigem Stand der 
Technik gewährleistet sein muss. Sollte dies nicht der Fall sein, muss ein Ablassen und Befüllen der Anlage durch den 
Betreiber erfolgen. Bitte beachten Sie, dass wir den Kundendiensteinsatz zu unseren derzeitig gültigen und bekannten 
Verrechnungssätzen durchführen werden. Sollte es sich nach der Prüfung des Vorganges um einen berechtigten 
Gewährleistungsanspruch handeln, erfolgt keine Berechnung. 
 
Die Rechnungsstellung erfolgt ausschließlich an den Auftraggeber des Kundendiensteinsatzes. 
 
Bevollmächtigter bzw. Zeichnungsberechtigter des Auftraggebers 
 

Name: __________________________ 

Funktion: __________________________ 

        

 

 

       _________________________ 

               Datum / Unterschrift / Stempel 
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Auftraggeber 		Der Auftraggeber ist Erbringer von			Ja	

Bauleistungen nach §13b Abs.1, S1, Nr.4 UStG		Nein	



Kunde:	 	___________________________		WILO-Kunden-Nr.:______________

Straße:		______________________________________________________________

PLZ / Ort:		___________________________		Telefon:	_________________

Fax: 			___________________________		Mobil:		_________________

E-Mail:			______________________________________________________________

Kunden-Bestell-Nr.:	____________________________





Einbauort							Technische Informationen



Objekt:	______________________________	Equipment-Nr.:	_________________

Straße:	______________________________	Artikel-Nr.:		_________________

PLZ / Ort:	______________________________	Anlagentyp:		230 V 	400V 

Telefon:	______________________________	__________________________________

Gesprächspartner vor Ort:	___________________	Baujahr:		_________________

(Bevollmächtigter des Auftraggebers)	





Situationsbeschreibung  ________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________



Bitte beachten: Bei KD-Anforderungen für Fäkalien- und Zisternenanlagen ist vor Ort laut BGV C5 § 34 Abs. 5 ein Zusätzlicher Techniker aus Sicherheitsgründen erforderlich. Fäkalienanlagen müssen vor der Reparatur seitens des Betreibers abgepumpt, gereinigt und gespült werden. Bei Fäkaliengruben ist eine Methangasmessung bauseits durch eine Rohrreinigungsfachfirma zu beauftragen. Wir weisen darauf hin, dass ein Abschiebern der Pumpe nach heutigem Stand der Technik gewährleistet sein muss. Sollte dies nicht der Fall sein, muss ein Ablassen und Befüllen der Anlage durch den Betreiber erfolgen. Bitte beachten Sie, dass wir den Kundendiensteinsatz zu unseren derzeitig gültigen und bekannten Verrechnungssätzen durchführen werden. Sollte es sich nach der Prüfung des Vorganges um einen berechtigten Gewährleistungsanspruch handeln, erfolgt keine Berechnung.



Die Rechnungsstellung erfolgt ausschließlich an den Auftraggeber des Kundendiensteinsatzes.



Bevollmächtigter bzw. Zeichnungsberechtigter des Auftraggebers



Name:	__________________________

Funktion:	__________________________

							





							_________________________

									      Datum / Unterschrift / Stempel

Wilo SE, WILO-Service Center, Nortkirchenstrasse 100, 44263 Dortmund, E-Mail:Kundendienst@wilo.com, T 0231-4102-7900, F 0231-4102-7126



		Erfüllungsort und Gerichtsstand für Lieferung und Zahlung ist Dortmund.

WILO SE, Sitz Dortmund, Amtsgericht Dortmund HRB 21356, Vors. des Aufsichtsrates: Dr. Heinz-Gerd Stein

Vorstand: Oliver Hermes, Gilbert Faul, Eric Lachambre
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